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: تمهٍذ

٠ـإدٞ اٌزـؾذ٠ذ اٌّـٕٙغٟ ٚ رشر١ت رم١ٕـبد أٞ دساعخ ػ١ٍّخ ئٌٝ رذػ١ُ اؽزّبلاد اٌـشثؾ 

ٚ اٌزٛص١ك ث١ٓ عٛأت اٌذساعخ ٚ رٕظ١ُ ػ١ٍّخ أغبص خـٛاد اٌجؾش ثظٛسح رغّؼ ٌٍجبؽش ِٓ 

. اٌزـٛطً ئٌـٝ رشخ١ـض دل١ـك ٌٍظـب٘شح اٌّذسٚعخ، ٚ ٘ٛ ِب ٠ـزُ أغبصٖ خلاي اٌؼًّ اٌّـ١ذأٟ

ٚ ٔظشا ٌىْٛ أْ اٌجؾش اٌشا٘ٓ ٠ٙذف ئٌٝ دساعخ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ، 

فاْ اٌزمظٟ اٌّجبشش ٌٙب ٠زـٍت ئعشاءاد ١ِذا١ٔخ رؼزّذ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ٚ ِٛػٛػ١خ رغزٙذف 

عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌؾمبئك اٌّٛػٛػ١خ ِٓ اٌٛالغ اٌّؼبػ ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚ الإعبثخ ػٍٝ 

اٌزغبؤلاد اٌزٟ داسد ؽٌٛٙب ئشىب١ٌخ اٌذساعخ، ٌزٌه ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثزظ١ُّ ِٕٙغٟ دل١ك ٠أخز ثؼ١ٓ 

الاػـزجبس ؿجـ١ؼخ اٌظـب٘شح اٌّـذسٚعخ ٚ خـظبئظٙب ؽزٝ ٠ـزُ رظ١ّـُ خـخ اٌـذساعخ اٌّـ١ذا١ٔخ 

 . ٚ ئعشاءارٙب

 

 :مجالاث انذراست. 1

٠ؼزجش رؾذ٠ذ ِغبلاد اٌجؾش ِٓ الأِٛس الأعبع١خ فٟ اٌجؾٛس اٌغٛع١ٌٛٛع١خ ِٓ ؽ١ش اٌذلخ فٟ 

: ِؼشفخ ٔزبئظ الإشىب١ٌخ ٚ ٠ٕمغُ ِغبي اٌذساعخ ػبدح ئٌٝ صلاس ِغبلاد

: انمجال انمكاوً نهذراست: 1.1

رُ ئعشاء اٌجؾش ا١ٌّذأٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ثٛلا٠خ ِغزغبُٔ، ٚ اٌزٟ رؼًّ 

ػٍٝ رمذ٠ُ ِخزٍف اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ عبئش أ٠بَ الأعجٛع ٚ رمذ٠ُ الإسشبداد ٚ إٌظبئؼ 

. ٌٍؼلاط ٚ اٌٛلب٠خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رغخ١ش وً الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ِٓ أد٠ٚخ ٚ ِؼذاد ٚ ِغٙٛداد

ٚ ٚلا٠خ ِغزغبُٔ ثبػزجبس٘ب رشىً ّٔٛرط ٘زٖ اٌذساعخ فمذ ٚصػذ اعزّبساد اٌجؾش ػٍٝ 

: اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌزب١ٌخ

  ٍٟدائشح " اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ع١ذٞ ػ." 

  ِغزغبُٔ ِشوض" اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ اٌّزخظظخ فٟ أِشاع إٌغبء ٚ اٌز١ٌٛذ." 

  دائشح " اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ػ١ٓ ربدٌظ." 

  ِغزغبُٔ ِشوض"اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ اٌّزخظظخ فٟ الأِشاع اٌؼم١ٍخ." 

  ِغزغبُٔ ِشوض"اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ش١م١فبسا." 
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: انمجال انزماوً نهذراست: 2.1

 ٠زؼّٓ اٌّغبي اٌضِٕٟ ٌٍذساعخ، اٌفزشح اٌزٟ رُ إٌضٚي ف١ٙب ئٌٝ ا١ٌّذاْ ٚ ٘زٖ اٌفزشح 

رخزٍف ِٓ دساعخ ئٌٝ أخشٜ ٚ ٘زا ػٍٝ ؽغت ٔٛػ١خ اٌذساعخ ٚ أ٘ذافٙب، ٚ ػِّٛب ر١ّضد ٘زٖ 

: اٌذساعخ ثضلاس فزشاد ص١ِٕخ ٚ ٟ٘

: انفترة الأونى

ٚ لذ رّضٍذ فٟ اٌذساعخ الاعزـلاػ١خ، ثؾ١ش رُ ف١ٙب الارظبي ثاداساد اٌّإعغبد 

اٌظؾ١خ اٌغبٌفخ اٌزوش ثٙذف عّغ اٌٛصبئك ٚ الإؽظبئ١بد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ 

اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش لجً اٌخٛع ف١ٗ، ٚ رُ فٟ ٘زٖ اٌفزشح ئعشاء اٌّمبثلاد دْٚ اٌز١١ّض ث١ٓ 

إٌّبطت أٚ اٌّغز٠ٛبد ؽ١ش رُ ؿشػ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٛػٛع ؽزٝ ٔزّىٓ 

ِٓ ط١بغخ أعئٍخ الاعزّبسح ثبٌشىً اٌزٞ ٠غّؼ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش خبطخ ٚ إٔٔب دإِٚب 

.  26/08/2009 ئٌٝ 07/06/2009ػٍٝ ص٠بسح ٘زٖ اٌّإعغبد ٌفزشح صلاصخ أشٙش ِٓ 

: انفترة انثاوٍت

ٚ فٟ ٘زٖ اٌفزـشح لّـٕب ثزـؾذ٠ذ ػ١ٕخ الأفشاد اٌزٟ ع١زُ اعزغٛاثٙب أـلالب ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ 

رؾظـٍٕب ػ١ٍٙب وّب رُ ف١ٙب وزٌه ط١بغخ اعزّبسح اٌجؾش ٚ اٌزأوذ ِٓ طذق الأداح اٌّغزخذِخ 

فأٗ ثؼذ رظ١ُّ اٌمبئّخ لّٕب ثزٛص٠غ ػذح اعزّبساد ثؼذ اعزشبسح الأعزبر اٌّششف ػٍٝ الأعبرزح 

اٌّؾى١ّٓ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ رخظظبد ػٍَٛ الإػلاَ ٚ الارظبي ٚ ػٍُ الاعزّبع ٚ ػٍُ 

عٛاي ع١ً *إٌفظ ٚ رٌه ٌّؼشفخ عٛأت اٌمظٛس اٌّٛعٛدح فٟ الاعزّبسح، ٘زا ٚ ٠ـشٜ وً ِٓ 

أْ لجـً الأزٙبء ِـٓ ط١بغخ اٌشـىً ٚ اٌّؼّْٛ إٌٙبئ١١ٓ لاعزّبسح * عٛٞ عًِٛ*ٚ * دثش

الاعزج١بْ ٠غت رغبٚص لذس الإِىبْ ِغّٛػخ ِٓ اٌظؼٛثبد أٚ اٌؼٛائك اٌزٟ رإصـش ػٍٝ ػ١ٍّخ 

عّغ اٌج١ـبٔبد، ؽ١ش ٠ٕظـؼ فٟ رٌه ػشٚسح اٌم١ـبَ ثبخزجـبس لجـٍٟ لاعزّـبسح الاعزج١بْ ٚ رٌه 

ثزٛص٠ؼٙب ػٍٝ ثؼغ الأفشاد ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ثغ١خ اٌزؾمك ِٓ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ 
1
   :

 

  أْ ع١ّغ أعئٍخ الاعزّبسح ِفِٙٛخ ٌذٜ اٌّغزغٛث١ٓ ٚ ٚاػؾخ ثٕفظ اٌـش٠مخ ثبٌٕغجخ

 .ٌٍىً

                                                 
1
 :Joël Guilbert et Guy Jumel .méthodologie des pratiques de terrain en sciences humaines et 

social; Armand Colin, Paris, 1997, p111.  
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  ٓٚعٛد ثؼغ الأعئٍخ غجش اٌّشغٛة ف١ٙب ِٓ لجً اٌّغزغٛث١ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػغض٘ب ػ

 .رمذ٠ُ أٞ ئػبفخ ٌٍّٛػٛع

 ِّْٛذٜ لبث١ٍخ ٚ اسر١بػ اٌّغزغٛث١ٓ لاعزّبسح الاعزج١بْ ِٓ ؽ١ش اٌشىً ٚ اٌّؼ. 

 ِذٜ ِلائّخ ششٚؽ اٌزٕمً إٌّزظُ ث١ٓ ِؾبٚس الاعزّبسح   .

     ٚ ػ١ٍٗ لبَ اٌجبؽش لجً رٛص٠غ الاعزّبسح ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبخزجبس٘ب ػٍٝ ػ١ٕخ ِؾذٚدح 

ِـفشدح ثٙذف اٌـزؼشف ػٍٝ ِذٜ  فّٙٙب ٚ ٚػٛؽٙب ٚ 15ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚ اٌزٟ شٍّذ ػٍٝ 

 ئٌٝ 03/09/2009ٚ اعزغشلذ اٌؼ١ٍّخ فزشح شٙش٠ٓ ِٓ . ِظذال١زٙب فٟ ل١بط اٌّزغ١شاد

21/10/2009    .

: انفترة انثانثت

 ٚ رؾ١ًٍ إٌزبئظ SPSS ٚ أخ١شا عبءد ِشؽٍخ رؾش٠ش اٌغذاٚي ٚ رفش٠غ اٌج١بٔبد ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِظ 

. 17/12/2009 ئٌٝ 05/11/2009إٌٙبئ١خ ٌٍجؾش فٟ اٌفزشح اٌّّزذح ِٓ 

 :انمجال انبشري: 3.1

٠ّىٓ أْ ٍٔخض اٌّغبي اٌجششٞ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ فمؾ فٟ فئخ الإداس١٠ٓ ِٓ اٌّغإ١ٌٚٓ 

وبٌّذساء ٚ سؤعبء اٌّذ٠ش٠بد اٌفشػ١خ ٚ وزا ثؼغ اٌّٛظف١ٓ اٌشبغ١ٍٓ ٌٍٛظبئف اٌّّٙخ 

اٌّٛعٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ 
1

 ٚ اٌزٟ رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رغ١١ش شإْٚ 

. اٌّإعغخ داخ١ٍب ٚ خبسع١ب ٚ ِٓ ولا اٌغٕغ١ٓ

 

: مىهج انذراست. 2

ٌمذ أطجؼ ل١بَ أٞ دساعخ أٚ ثؾش ػٍّٟ ػٍٝ ِٕٙظ ِؼ١ٓ ػشٚسح ؽز١ّخ ػٍٝ وً ثبؽش 

عٛاء فٟ ِغبي اٌجؾٛس اٌـج١ؼ١خ أٚ الاعزّبػ١خ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ٚ ِٛػٛػ١خ 

دل١مخ، فبٌّٕٙظ ٘ٛ اٌـش٠مخ اٌزٟ ٠غٍىٙب اٌجبؽش ٌلإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزٟ رض١ش٘ب اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ 

 ِغّٛػخ ِٓ »فٟ رؾذ٠ذٖ ٌّفَٙٛ إٌّٙظ ػٍٝ أٔٗ * ِٛس٠ظ أٔغشط*ٚ ٘زا ِب ٠ٛػؾٗ 

الإعشاءاد ٚ اٌـشق اٌذل١مخ اٌّزجٕبح  ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ ٔز١غخ ، ٚ ٘ٛ ػجبسح ػٓ عٍغٍخ ِٓ 

 «اٌّشاؽً اٌّززب١ٌخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ئرجبػٙب ثى١ف١خ ِٕغمخ ٚ ِٕظّخ 
2

  ، ٚ ٠غّغ اٌىض١ش ػٍٝ أْ 

                                                 
1

 02: أٔظش اٌٍّؾك سلُ: 

2: Maurice Angers. Initiation pratique à la méthodologie des science humaines. Alger : Casbah 

université, 1997, P09 
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إٌّٙظ ٠خزٍف ثبخزلاف ِشىٍخ اٌجؾش ٚ ِٓ اٌؼغ١ش اٌّفبػٍخ ث١ٓ ؿش٠مخ ٚ أخشٜ ئٌٝ ثؼذ 

 رؾذ٠ذ وبفخ اٌظشٚف اٌّلائّخ ٌٍزـج١ك وً ؿش٠مخ ِٕٙب
1

واقغ "  ٚ ٔظشا ٌـج١ؼخ اٌّٛػٛع 

 ، ٚأـلالب ِٓ ئثشاص دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ وض١ش "انؼلاقاث انؼامت فً انمؤسساث انصحٍت 

ِٓ الأٔشـخ خبطخ رٍه اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ػجش ِخزٍف ِظبٌؾٙب ٚ ألغبِٙب ٚ 

ٍِؾمبرٙب ٚ ٌلإعبثخ ػٍٝ ئشىب١ٌخ ٚعٛد ١ِضاد ٚ ِؼب١ِٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ صٕب٠ب الأٔشـخ ٚ 

الأػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٘زٖ اٌّإعغبد، اعزٛعت ػٍٝ اٌجبؽش الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ػٍٝ أٔٗ           * ع١ّش ِؾّذ ؽغ١ٓ*ٚ اٌزٞ ٠ؼشفٗ . اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠زّبشٝ ٚ ؿج١ؼخ اٌذساعخ

 ٠غزٙذف ئٌٝ رظ٠ٛش ٚ رؾ١ًٍ ٚ رم٠ُٛ خظبئض ِؼ١ٕخ، أٚ ِٛلف ِؼ١ٓ رغٍت ػ١ٍٗ طفخ »

اٌزؾذ٠ذ ٚ دساعخ اٌؾمبئك اٌشإ٘خ اٌّزؼٍمخ ثـج١ؼخ ظب٘شح، أٚ ِغٛػخ ِٓ إٌبط أٚ ِغّٛػخ ِٓ 

الأؽذاس أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأٚػبع، ٚ رٌه ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبف١خ ٚ ؽم١م١خ دْٚ 

«اٌذخٛي فٟ أعجبثٙب أٚ اٌزؾىُ ف١ٙب 
2
ثـأٔٗ ٠ـٙذف * طلاػ ِظـفٝ اٌفـٛاي *، ث١ّٕب ٠ؼشفٗ  

ئٌـٝ ٚطف ظـٛا٘ش أٚ ٚلبئـغ ٚ أشـ١ـبء ِؼ١ٕخ ِـٓ خلاي عـّغ اٌؾمبئـك ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚ 

اٌّلاؽظبد اٌخبطخ ثّب ٠ؾذس ثؾ١ش ٠شعُ رٌه وٍٗ طٛسح ٚالؼ١خ ٌٙب، ٚٚػغ رمش٠ش ثّب ٠ٕجغٟ 

أْ رىْٛ ػ١ٍٗ الأش١بء أٚ اٌظٛا٘ش ِٛػٛع اٌجؾش 
3

 . 

 

: ػٍىت انذراست وكٍفٍت اختٍارها. 3

٠ٛاعٗ اٌىض١ش ِٓ اٌّٙز١ّٓ ثبٌجؾش اٌؼٍّٟ طؼٛثبد وض١شح رؾٛي دْٚ دساعخ ع١ّغ  

* فزؾٟ ػجذ اٌؼض٠ض أثٛ ساػٟ*ِفشداد اٌّغزّغ ثٛاعـخ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ، ٚ ٌٙزا ٠شٜ 

أْ رزُ اٌـذساعخ ػٍٝ عضء طغ١ش ِٓ ٘زا اٌّـغزّغ أٚ ِب ٠غّٝ ثبٌؼـ١ٕخ ٚ رٌه اخزظبسا ٌٍٛلذ 

ٚ رٛف١ش ٌٍغٙذ ٚ إٌفمبد، ٚ أْ ئرجبع دساعخ اٌؼ١ٕبد أٚ أعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ ٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌؼًّ 

اٌجؾضٟ ٚ ٠غؼٍٗ أوضش دلخ، ٚ رٌه لأْ دساعخ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌّفشداد أٚ اٌؾبلاد ٠ز١ؼ ٌٍجبؽش 

فشطخ عّغ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚ وض١شح ػٓ وً ِفشدح أٚ ؽبٌخ 
4

 ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌؼ١ٕبد رغّؼ 

                                                 
1

، الأسدْ و١ٍخ الالزظبد ٚ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ اٌمٛاػذ ٚ اٌّشاؽً ٚ اٌزـج١مبد: ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِؾّذ ػج١ذاد ٚ آخشْٚ،  

 .35، ص1999اٌغبِؼ١خ الأسد١ٔخ، 
2

 .131، ص1995، 2، ثؾٛس الإػلاَ، ث١شٚد، ػبٌُ اٌىزبة، ؽدساعبد فٟ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟع١ّش ِؾّذ ؽغ١ٓ،  
3

 .35، ص1992، اٌمب٘شح، ِىزجخ غش٠ت، ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خطلاػ ِظـفٝ اٌفٛاي،  
4

، ث١شٚد، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍـجبػخ ٚ إٌشش، اٌـشق الإؽظبئ١خ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خفزؾٟ ػجذ اٌؼض٠ض أثٛ ساػٟ،  

 . 27، ص 1998
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ثبٌؾظٛي فٟ ؽبلاد وض١شح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ دْٚ أْ ٠إدٞ رٌه ئٌٝ الاثزؼبد ػٓ اٌٛالغ 

اٌّشاد ِؼشفزٗ 
1
ٚػ١ٍٗ اػزّذٔب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ ؽ١ش أٔٗ ٚ أـلالب ِٓ .  

ٔزبئظ ٚ ث١بٔبد اٌذساعخ الاعزـلاػ١خ أخزبس اٌجبؽش ػ١ٕخ اٌّغزخذ١ِٓ الإداس١٠ٓ فٟ اٌّإعغبد 

اٌظؾ١خ ثٛلا٠خ ِغزغبُٔ، ٚلبَ ثارجبع أعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ فٟ رٛص٠غ أداح اٌذساعخ، ثؼذ اٌزؾمك ِٓ 

طذلٙب ٚ صجبرٙب ػٍٝ ِغزخذِٟ الإداسح خبطخ أطؾبة اٌٛظـبئف اٌّغإٌٚخ ػٓ أِٛس الإششاف 

ٚ اٌزغ١١ش ٚ اٌزٕف١ـز ٚ اٌّٛعٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ وً ِٓ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٚ اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ اٌّىٍفخ 

ثاداسح اٌٛعبئً ٚاٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ اٌّىٍفخ ثبٌّظبٌؼ اٌـج١خ ٚ أخ١شا اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ اٌّىٍفخ 

ثبٌّب١ٌخ ٚ اٌٛعبئً
2

ٚ٘زا ساعغ ئٌٝ اٌىُ اٌىج١ش ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد اٌغبثمخ  . 

.  اٌزوش ٔب١٘ه ػٓ اٌفزشح اٌّؾذدح لإٔغبص اٌجؾش ٚ الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌذٜ اٌجبؽش

 

 ِإعغبد اعزشفبئ١خ ػ١ِّٛخ ٚ ِزخظظخ ثٛلا٠خ 5ٚ ػِّٛب عشد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ 

:  ِغزغبُٔ ٚ ٟ٘ ػٍٝ اٌشىً ا٢رٟ

" دائشح " اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ع١ذٞ ػٍٟ  .1

 "ِغزغبُٔ ِشوض" اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ اٌّزخظظخ فٟ أِشاع إٌغبء ٚ اٌز١ٌٛذ  .2

 "دائشح " اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ػ١ٓ ربدٌظ  .3

 "ِغزغبُٔ ِشوض"اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ اٌّزخظظخ فٟ الأِشاع اٌؼم١ٍخ  .4

 "ِغزغبُٔ ِشوض"اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ش١م١فبسا  .5

 

ٚ اٌّلاؽظ أْ فٟ وً ٘زٖ اٌّإعغبد الاعزشفبئ١خ اٌغبثمخ اٌزوش رؼزّذ ػٍٝ ٔفظ ا١ٌٙىً 

: اٌزٕظ١ّٟ

. اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ- 1

. اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ اٌّىٍفخ ثاداسح اٌٛعبئً- 2

. اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ اٌّىٍفخ ثبٌّظبٌؼ اٌـج١خ- 3

. اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ اٌّىٍفخ ثبٌّب١ٌخ ٚ اٌٛعبئً- 4

                                                 
1

 .142، ص1993، لغٕـ١ٕخ، ِٕشٛساد عبِؼخ ِٕزٛسٞ، ، أعظ إٌّٙغ١خ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خفؼ١ً د١ٌٛ  ٚ آخشْٚ 
2

 02: أٔظش اٌٍّؾك سلُ 
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 ئؿبساد ٚ ِغزخذ١ِٓ ٠ٕشـْٛ ػٍٝ ِغزٛا٘ب ٚ لذ ٚصػٛا فٟ دِغ اٌؼٍُ أْ فٟ وً ٘زٖ اٌّذ٠ش٠ب

: ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌشىً ا٢رٟ

: انمذٌرٌت انؼامت- 1

. اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٌٍّإعغخ- 

: انمذٌرٌت انفرػٍت انمكهفت بإدارة انىسائم- 2

. سئ١ظ اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ اٌّىٍفخ ثاداسح اٌٛعبئً- 

. ِغزخذِٟ ِظٍؾخ الأعٛس- 

.  ِغزخذِٟ ِظٍؾخ اٌّغزخذ١ِٓ- 

. ِغزخذِٟ ِىزت رغ١١ش اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ- 

: انمذٌرٌت انفرػٍت انمكهفت بانمصانح انطبٍت- 3

. سئ١ظ اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ اٌّىٍفخ ثبٌّظبٌؼ اٌـج١خ- 

. ِغزخذِٟ ِظٍؾخ اٌذخٛي- 

. ِغزخذِٟ ِظٍؾخ اٌٛلب٠خ- 

. ِغزخذِٟ ِىزت إٌضاػبد- 

: انمذٌرٌت انفرػٍت انمكهفت بانمانٍت و انىسائم- 4

. سئ١ظ اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ اٌّىٍفخ ثبٌّب١ٌخ ٚ اٌٛعبئً- 

. ِغزخذِٟ ِظٍؾخ اٌّؾبعجخ- 

.  ِغزخذِٟ ِظٍؾخ اٌّب١ٌخ- 

. ِغزخذِٟ ِىزت ئ٠شاداد اٌخذِبد اٌـج١خ- 

 

 ِٛظف ِٚٛظفخ، رُ رٛص٠غ أداح اٌذساعخ ػ١ٍُٙ ئلا ِٓ 102ث١ّٕب ثٍغ ػذد اٌّغزغٛث١ٓ 

 اعزّبسح،  ٚ ٘زا ٔظشا ٌغًٙ 86رؼزس اٌٛطٛي ئ١ٌٗ أٚ أِزٕغ ػٓ الاعزغبثخ ؽ١ش رُ اعزشداد ئلا 

اٌىض١ش ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ ثأثغذ٠بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ، ٚ ػِّٛب رؼزجش ٔغجخ 

ٚ ػًّ اٌجبؽش ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن .   ِلائّخ ٚ ِؼمٌٛخ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ84.31%

ٔٛع ِٓ اٌزٛاصْ فٟ رٛص٠غ اعزّبساد اٌجؾش ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخّظ، ئر رُ 

: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّإعغبد الاعزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ ٚ اٌّزخظظخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ
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ػذد انمستجىبٍه انمؤسست انصحٍت 

 18اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ع١ذٞ ػٍٟ 

 15اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ اٌّزخظظخ فٟ أِشاع إٌغبء ٚ اٌز١ٌٛذ 

 15اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ػ١ٓ ربدٌظ 

 16اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ اٌّزخظظخ فٟ الأِشاع اٌؼم١ٍخ 

 22اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ش١م١فبسا 

 86انمجمىع 

 

 

 

: أدواث جمغ انبٍاواث. 4

رؼشف الأدٚاد إٌّٙغ١خ ثأٔٙب ٚعبئً عّغ اٌج١بٔبد ؽٛي اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ، فبعزؼّبي 

ِٕٙظ ِؼ١ٓ فٟ أٞ ثؾش ٠زـٍت ِٓ اٌجبؽش الاعزؼبٔخ ثأدٚاد ٚ ٚعبئً ِغبػذح ٚ ِٕبعجخ رّىٕٗ 

ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٚ اٌزٟ رغزـ١غ ثٛاعـزٙب ِؼشفخ اٌٛالغ أٚ ١ِذاْ اٌذساعخ 
1

  

ٚ ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه ٔغذ أْ ِٓ الأِٛس اٌزٟ رؾذد ٔٛع الأدٚاد ٚ اٌزم١ٕبد اٌّلائّخ لإعشاء 

اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ؿج١ؼخ اٌّٛػٛع ٚ خظٛط١زٗ ٚ اٌزغبؤلاد اٌّـشٚؽخ  ٚ اٌج١بٔبد اٌّشاد 

ٚ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ أٞ ثؾش ػٍّٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ أداح أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد . اٌؾظٛي ػ١ٍٙب

ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚ رٌه ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌّٛػٛػ١خ، وّب أْ ٔزبئظ أٞ ثؾش رزٛلف 

ٚ ثبٌزبٌٟ فمذ فشػذ اٌذساعخ ػٍٝ . ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ ٔٛع الأداح اٌّغزؼٍّخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد

: اٌجبؽش اعزؼّبي الأدٚاد ٚ اٌزم١ٕبد إٌّٙغ١خ اٌزب١ٌخ

:  انمقابهت: 1.4

رؼزجش رم١ٕخ أٚ أداح اٌّمبثٍخ ِٓ أُ٘ الأدٚاد اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌجؾٛس ٚ اٌذساعبد  

الاعزّبػ١خ ٚ٘زا ثبٌٕظش ٌٍخظبئض اٌزٟ رزظف ثٙب خبطخ ِٓ ؽ١ش اٌزفبػً ِغ اٌّجؾٛص١ٓ     

ػٍٝ * ؽغ١ٓ ػجذ اٌؾ١ّذ سشٛاْ*ؽ١ش ٠ؼشفٙب . ٚ اٌؾش٠خ فٟ الإعبثخ ٚ اٌّشٚٔخ فٟ الاعزؼّبي

أٔٙب اٌّٛاعٙخ أٚ اٌّؼب٠ٕخ أٚ الاعزغٛاة ثؾ١ش رمَٛ ػٍٝ الارظبي اٌشخظٟ ٚ الاعزّبع ٚعٗ 
                                                 

1
 .31، 1997، ِظش ، ِىزجخ الأشؼخ اٌف١ٕخ، إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ٚ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خع١ذ ػٍٟ شزب،  

  الاعزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ ٚ اٌّزخظظخدرٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّإعغب: 02اٌغذٚي سلُ 
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ٌٛعٗ ث١ٓ اٌجبؽش ٚ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚ رؾذس ِٕبلشخ ِٓ أعً عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ش٠ذ اٌجبؽش 

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚ رٌه ٌغشع ِؾذد 
1

 ، ٚ اػزّذٔب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ  اٌّمبثلاد غ١ش اٌّمٕٕخ 

ػٍٝ أٔٙب رز١ّض ثزشن اٌؾش٠خ ٌٍّجؾٛس فٟ اٌزؼج١ش ػٓ أسائٗ    * ثب٠خ عٟ ٠ٛعف*ٚاٌزٟ رشا٘ب 

ٚ أفىبسٖ ٚ ِؼزمذارٗ ثؾش٠خ وبٍِخ رؼىظ شخظ١زٗ ٚ رغؼٍٗ لا ٠ؾظ ثّٕبؿ اٌّمبثٍخ، ٘زا ٚرؼ١ف 

وزٌه ئٌٝ ر١ّض ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّمبثلاد ثمٍخ الأعئٍخ  ٚ اٌزٟ رٛػغ خظ١ظب ٌزٛع١ٗ اٌؾذ٠ش    

ٚ ئداسح اٌؾٛاس اٌزٞ ٠غزٙذف اٌزؼّك فٟ شخظ١خ اٌّجؾٛس ٚ أفىبسٖ، ٚ أْ اٌّمبثلاد غ١ش 

اٌّمٕٕخ رغزخذَ ثظفخ ػبِخ فٟ اٌذساعبد الاعزـلاػ١خ 
2

 .

ٚػ١ٍٗ فمذ أعزخذَ اٌجبؽش اٌّمبثٍخ غ١ش اٌّمٕٕخ فٟ اٌذساعخ الاعزـلاػ١خ ِغ ثؼغ 

اٌّغزغٛث١ٓ ثٙذف عّغ أوجش ؽغُ ِّىٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخض ِٛػٛع 

اٌذساعخ ِب ٠غّؼ ٌٍجبؽش اٌزؼشف أوضش ٌضٚا٠ب ٚػٕبطش ِٛػٛع اٌجؾش ٚ اٌزشو١ض أوضش فٟ 

: اٌغٛأت اٌزٟ ٠غت اٌزـشق ئ١ٌٙب فٟ أداح الاعزج١بْ، ؽ١ش رّؾٛسد أعئٍخ اٌّمبثٍخ ؽٛي

. ؿج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ -

 .ؿج١ؼخ اٌؼلالبد اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ اخزلاف ِٕبطجُٙ -

 .ِٕبلشخ سٚػ اٌغّبػخ ٌذٜ ِغزخذِٟ لـبع اٌظؾخ -

 .ٌغخ الارظبي اٌّٛعٛدح ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚ الإداسح اٌؼ١ٍب -

 .ِذٜ ل١بَ اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ ثبٌٕشبؿبد اٌّخزٍفخ ػذا ٔشبؽ  اٌؼلاط ٚ اٌٛلب٠خ -

 .رظشف اٌّإعغبد الاعزشفبئ١خ ئصاء اٌّٛالف اٌغٍج١خ -

 .عبٔت اٌزؼبًِ ِغ ِخزٍف عّب١٘ش اٌّإعغخ ، ٚ و١ف١خ الاعزفبدح ِٕٗ -

 .ػلالخ اٌّإعغخ ثجبلٟ ِإعغبد اٌمـبع اٌظؾٟ -

 .اٌٛعبئً الارظب١ٌخ ٚ ِذٜ اعزؼّبٌٙب فٟ اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ -

لذسح اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ ػٍٝ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزخـ١ؾ ٚ اٌزم٠ُٛ ٌّخزٍف ثشاِغٙب ٚ  -

.   أٔشـزٙب

ٚ فٟ ل١بِٕب ثٙزٖ اٌّمبثلاد  ؽبٌٕٚب لذس الإِىبْ اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّخ رٛع١ٗ اٌّغزغٛة ٚ رشن 

 دل١مخ  30- 20ٚ ٌمذ رُ رؾذ٠ذ صِٓ اٌّمبثٍخ ِٓ . ٌٗ اٌؾش٠خ فٟ الإعبثخ، ٚثأوجش لذس ِٓ اٌزٍمبئ١خ

                                                 
1

 .156، ص2003، ِظش ِإعغخ شجبة اٌغبِؼخ، أطٛي اٌجؾش اٌؼٍّٟؽغ١ٓ ػجذ اٌؾ١ّذ سشٛاْ،  
2

،داس ِ٘ٛخ، 19، اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌلارظبي، اٌؼذد رم١ٕبد ل١بط اٌغّٙٛس ٚ أ١ّ٘خ اٌّمبثٍخ ٚ اٌّلاؽظخثب٠خ عٟ ٠ٛعف،  

 .209-208، ص ص  2005
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ٚ اعزؼّبي اٌّشٚٔخ ؿجمب ٌّزـٍجبد اٌّٛلف


ٚ ػِّٛب ٠ّىٓ روش أُ٘ اٌّمبثلاد اٌزٟ عشد ِغ . 

: اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ اٌّإعغبد الاعزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ ٚ اٌّزخظظخ فٟ اٌغذٚي الأرٟ

 

تارٌخ الاستقبال انىظٍفت انرقم اسم انمؤسست الاستشفائٍت 

ِغزشفٝ ع١ذٞ ػٍٟ 
01 

سئ١ظ اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ 

 اٌّىٍفخ ثبٌّظبٌؼ اٌـج١خ
10/06/2009 

 11/06/2009سئ١ظ ِظٍؾخ اٌذخٛي  02

ِغزشفٝ ػ١ٓ ربدٌظ 
 28/06/2009ِذ٠ش اٌّإعغخ  03

 29/06/2009سئ١ظ ِظٍؾخ الأعٛس  04

ِغزشفٝ الأِشاع اٌؼم١ٍخ 
05 

سئ١غخ اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ 

اٌّىٍفخ ثاداسح اٌٛعبئً 
12/07/2009 

 13/07/2009سئ١ظ ِىزت اٌّغزخذ١ِٓ  06

ِغزشفٝ ش١م١فبسا 

07 
سئ١ظ اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ 

اٌّىٍفخ ثبٌّب١ٌخ ٚ اٌٛعبئً 
21/07/2009 

 22/07/2009سئ١ظ ٔمبثخ اٌؼّبي  08

ِغزشفٝ أِشاع إٌغبء ٚ اٌز١ٌٛذ 

 02/08/2009ِذ٠ش اٌّإعغخ  09

10 
سئ١ظ ِظٍؾخ اٌّب١ٌخ ٚ 

اٌّؾبعجخ 
03/08/2009 

 

 

 

 

 

 

                                                 


 .أصٕبء أٚلبد اٌؼًّ  ِضلًا: ئعشاء اٌّمبثلاد فٟ ظشٚف غ١ش ِٕبعجخ 

 لبئّخ اٌّغإ١ٌٚٓ اٌز٠ٓ رُ ِؼُٙ ئعشاء اٌّمبثٍخ: 03اٌغذٚي سلُ 
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: الاستبٍان: 2.4

ٚ ٌغشع اٌزؾمك ِٓ أ٘ذاف اٌذساعخ ٚ الإعبثخ ػٍٝ فشػ١برٙب، فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ أداح 

الاعزج١بْ أٚ الاعزّبسح وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚ خبطخ أْ ٘زٖ الأداح 

 رٍه »: الاعزج١بْ ػٍٝ أٔٗ* أؽّذ ثٓ ِشعٍٟ*رٕغغُ ِغ ؿج١ؼخ اٌّٛػٛع اٌؾبٌٟ، ٚ ٠ؼشف 

اٌمبئّخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ ٠ؾؼش٘ب اٌجبؽش ثؼٕب٠خ فٟ رؼج١ش٘ب ػٓ اٌّٛػٛع اٌّجؾٛس فٟ ئؿبس 

اٌخـخ اٌّٛػٛػخ، ٌزمذَ ئٌٝ اٌّجؾٛس، ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ئعبثبد رزؼّٓ اٌّؼٍِٛبد     

« ٚ اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ، ٌزٛػ١ؼ اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ، ٚ رؼش٠فٙب ِٓ عٛأجٙب اٌّخزٍفخ
1

 ، ٚ أػزّذ 

ػٍٝ أ١ّ٘زٙب *  عشاف١ذِْبدٚلا*اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح اٌّمبثٍخ ٚ اٌزٟ رإوذ 

ثبػزجبس٘ب ِٓ أُ٘ ٚعبئً الارظبي ث١ٓ اٌجبؽش ٚ اٌّجؾٛس، ئر رؼزجش ِٓ الأدٚاد اٌّّٙخ خبطخ 

ٌّب ١ّ٠ض٘ب ػٓ ثبلٟ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد الأخشٜ ِٓ ؽ١ش رؾم١ك ٘ذف١ٓ سئ١غ١١ٓ فٟ آْ ٚاؽذ 

أٌّٚٙب ٠زّضً فٟ رؾف١ض ٚ رؾش٠غ اٌّجؾٛس ػٍٝ الإعبثخ، أِب اٌٙذف اٌضبٟٔ اٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ 

اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب اٌجبؽش ِٓ خلاي رشعّخ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش فٟ 

ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٠زُ الإعبثخ ػ١ٍٙب ِٓ ؿشف اٌّجؾٛس 
2
ٚػ١ٍٗ فمذ رّذ ػ١ٍّخ ثٕبء أداح .  

: الاعزج١بْ ػجش اٌّشاؽً ا٢ر١خ

 

: كٍفٍت بىاء الاستبٍان. 1

، ٠غزخذَ اٌغضء الأٚي فٟ ْ لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ اعزّبسح الاعزج١بْ ٚ لغّٙب ئٌٝ عضئ١ٟ

: عّغ اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ػٓ اٌّغزغٛة ٚ اٌزٟ رٍخظذ فٟ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ

.  اعُ اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌّغزغٛة -

 .ٚظ١فخ اٌّغزغٛة فٟ اٌّإعغخ -

 .أٔضٝ/ روش : روش ٔٛع اٌغٕظ -

أِب اٌغضء اٌضبٟٔ ِٓ الاعزّبسح فمذ خظض ٌزٕبٚي ِؾبٚس اٌذساعخ ٚ اٌزٟ لغّذ ئٌٝ أسثؼخ 

: ِؾبٚس وب٢رٟ

. ِؾٛس ٠خض ِغبي اٌزٕظ١ُ الإداسٞ اٌّٛعٛد فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ -1

                                                 
1

، ص 2005، اٌغضائش، د٠ٛاْ اٌّـجٛػبد اٌغبِؼ١خ، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚ الارظبيأؽّذ ثٓ ِشعٍٟ،  

220. 
2
 Madeleine Grawitz, méthodes des sciences sociales, Dalloz delta, éd10, 1996, p615.  
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 .ِؾٛس ٠زؼٍك ثّغبي إٌشبؽ الارظبٌٟ اٌّّبسط فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ -2

 .ِؾٛس ٠زٕبٚي إٌشبؽ اٌزخـ١ـٟ اٌّزجغ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ -3

 .  ِؾٛس ٠ٙزُ ثّغبي إٌشبؽ اٌزم٠ّٟٛ اٌّؼّٛي ثٗ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ -4

 وّب ِضط اٌجبؽش فٟ أداح الاعزج١بْ ث١ٓ الأعئٍخ اٌّغٍمخ ٚ الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ، ؽ١ش 

اعزؼٍّذ الأعئٍخ اٌّغٍمخ لظذ اٌؾظٛي ػٍٝ ئعبثبد دل١مخ ٚ ِؾذدح، ث١ّٕب اعزؼٍّذ الأعئٍخ 

وّب أػبف فٟ ِمذِخ . اٌّفزٛؽخ ِٓ أعً ئػـبء اٌؾش٠خ اٌىبٍِخ ٌٍّغزغٛث١ٓ ٌٍزؼج١ش ػٓ أسائُٙ

الاعزج١بْ اٌغٙخ أٚ اٌّظذس اٌّغإٚي ػٓ اٌجؾش ٚ ئػبفخ فمشح طغ١شح ٌـّأٔخ اٌّغزغٛة ِٕٗ 

( x)ٚ ِؾبٌٚخ اٌؾظٛي ِٕٗ ػٍٝ ئعبثخ طبدلخ رخذَ اٌجؾش، ٚ رٛع١ٗ اٌّغزغٛة ثٛػغ ػلاِخ 

٘زا ٚ ؽبٚي اٌجبؽش لذس الإِىبْ ِشاػبح ششٚؽ اٌّٛػٛػ١خ فٟ . فٟ ِىبْ الإعبثخ اٌظؾ١ؾخ

اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ الأداح ٚ ِؾبٌٚخ رٕبٚي ع١ّغ عٛأت ِؾزٜٛ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ، ٚ أْ 

.     ْرٕبعت ِغز٠ٛبد ػم١ٍخ ِزجب٠ٕخ ٌٍّغزغٛثٟ

 

 :خطىاث بىاء أداة الاستبٍان. 2

:  ف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ اٌخـٛاد اٌزٟ ارجؼٙب اٌجبؽش فٟ ثٕبء أداح الاعزج١بْ

 

 رؾذ٠ذ الأثؼبد اٌزٟ رىْٛ ثّغٍّٙب ث١ٕخ الأداح :انخطىة الأونى

: ثٕبءا ػٍٝ أ٘ذاف اٌذساعخ ٚ فشٚػٙب، لبَ اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ أسثؼخ أثؼبد لأداح الاعزج١بْ ٚ ٟ٘

. اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٚ إٌشبؽ اٌؼبَ وجؼذ أٚي .1

 .إٌشبؽ الارظبٌٟ اٌّٛعٛد وجؼذ صبٟٔ .2

 .إٌشبؽ اٌزخـ١ـٟ اٌّّبسط وجؼذ صبٌش .3

 . إٌشبؽ اٌزم٠ّٟٛ اٌّزجغ وجؼذ ساثغ .4

 

.  وزبثخ فمشاد أداح الاعزج١بْ:انخطىة انثاوٍت

ثبلاػزّبد ػٍٝ ِب ٚسد فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ ِٓ ٚطف ٌّؾزٜٛ الأثؼبد أػلاٖ،            

 فمشح    26ٚ ثبلاعزششبد ثزؼ١ٍّبد الأعزبر اٌّششف ػٍٝ ٘زٖ اٌذساعخ، رّىٓ اٌجبؽش ِٓ وزبثخ 

: ٚ اٌزٟ رٛصػذ ػٍٝ اٌّؾبٚس ثبٌشىً ا٢رٟ
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ترتٍب انفقراث ػذد انفقراث نكم بؼذ الأبؼاد 

 06- 01 06اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٚ إٌشبؽ اٌؼبَ 

 15- 07 09إٌشبؽ الارظبٌٟ اٌّٛعٛد 

 21- 16 06إٌشبؽ اٌزخـ١ـٟ اٌّّبسط 

 26- 22 05إٌشبؽ اٌزم٠ّٟٛ اٌّزجغ 

 26 26انمجمىع 

 

 

 

ٚ ِب ٠لاؽظ أْ ػذد اٌفمشاد اٌّٛعٛد فٟ اٌجؼذ اٌضبٟٔ أٞ إٌشبؽ الارظبي أوجش ِمبسٔخ 

ثبلأثؼبد الأخشٜ ٚ ٘زا ٔظشا لأ١ّ٘خ ػٕظش الارظبي ٚ اعزخذاِبرٗ داخً ٚ خبسط اٌّإعغبد 

اٌظؾ١خ، وّب أْ ٚظ١فخ الارظبي رشىً أُ٘ اٌٛظبئف اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ئر ٠إوذ 

 ِٓ ٚلذ اٌؼًّ فٟ %80اٌّخزظْٛ فٟ ٘زا اٌّغبي أْ خج١ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠مؼٟ أوضش ِٓ 

ِّبسعخ أٔشـخ ارظب١ٌخ 
1

 . 

ٚ وزجذ اٌفمشاد ثؾ١ش رظف عٍٛوب ٠شغت ف١ٗ اٌّغزغٛة أٚ ٠زغٕجٗ 

 ". لا/ ٔؼُ : اٌّإعغخ رغؼٝ ئٌٝ خٍك اٌظٛسح اٌـ١جخ ٌٙب ٚ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب: " ِضلا 

 أٚ رظف شؼٛسا ارغبٖ ِّبسعخ أٚ أ١ّ٘خ أٚ اعزؼّبي ٠مَٛ ثٗ 

". ٠ّبسط دائّب / ٠ّبسط أؽ١بٔب / لا ٠ّبسط: ٔشبؽ اٌزؼبِٓ الاعزّبػٟ: " ِضلا

 وّب سٚػٟ فٟ وزبثخ اٌفمشاد أْ ٠ىْٛ ثؼؼٙب را ؿج١ؼخ ػ١ٍّخ 

 ". اٌّإعغخ رخظض دٚساد رذس٠ج١خ ٚ رشثظبد رى١ٕ٠ٛخ: " ِضلا

ٚ أخشٜ را ؿج١ؼخ اعزّبػ١خ 

". اٌّإعغخ رؼًّ ػٍٝ وغت سػب اٌّزؼب١ٍِٓ ٚ رأ١٠ذُ٘ : " ِضلا

ٚ ثؼؼٙب را ؿج١ؼخ رار١خ 

 ". اٌّإعغخ ٠زٛفش فٟ ِٛظف١ٙب طفبد: " ِضلا

 
                                                 

1
. 34، اٌّشعغ اٌغبثك، صاٌؼلالبد اٌؼبِخ أعب١ٌت ٚ ِّبسعبدخبٌذ اٌظٛفٟ،  

 ٠ج١ٓ رٛص٠غ ػذد اٌفمشاد ػٍٝ أثؼبد اٌذساعخ: 04اٌغذٚي سلُ 
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وّب لبَ اٌجبؽش ثىزبثخ فمشاد ئ٠غبث١خ ٚ أخشٜ عٍج١خ، ؽزٝ لا ٠غ١ـش ػٍٝ اٌفمشاد ػٕظش 

. الإ٠ؾبء

:  ٚ ِٓ الأِضٍخ ػٍٝ اٌفمشاد الا٠غبث١خ ٔغذ

 " اٌّإعغخ رغؼٝ ئٌٝ وغت اٌّض٠ذ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب: " ِضلا

: أِب ػٓ اٌفمشاد اٌغٍج١خ ٔغذ

 " رزظشف اٌّإعغخ ارغبٖ ثؼغ اٌّلاؽظبد اٌغٍج١خ: " ِضلا

 

ٚػًّ اٌجبؽش ػٍٝ ئػبدح رشر١ت فمشاد وً ثؼذ فٟ أداح الاعزج١بْ، ثؾ١ش ثذأ ثبٌفمشاد 

: اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٚ إٌشبؽ اٌؼبَ ر١ٍٙب اٌفمشاد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌجؼذ اٌضبٟٔ: اٌّزؼّٕخ ٌٍجؼذ الأٚي

إٌشبؽ اٌزخـ١ـٟ ٚ أخ١شا : إٌشبؽ الارظبٌٟ صُ ر١ٍٙب اٌفمشاد اٌزٟ شىٍذ ِؼّْٛ اٌجؼذ اٌضبٌش

إٌشبؽ اٌزم٠ّٟٛ، ٚ ٘زا ؽزٝ لا ٠ٍغأ اٌّغزغٛة ئٌٝ اٌزخ١ّٓ : اٌفمشاد اٌزٟ شٍّذ اٌجؼذ اٌشاثغ

.   فٟ الإعبثخ ٚ ثبٌزبٌٟ اٌّؾبفظخ أوضش ػٍٝ اٌزشو١ض ٌذ٠ٗ

 

طذق الاعزج١بْ : انخطىة انثانثت

 Faceأٞ اٌؾىُ ػٍٝ دسعخ اٌظذق لأداح الاعزج١بْ ٠ٚغّٝ أ٠ؼب اٌظذق اٌظب٘شٞ 

Validity ٟ٠ٚزُ رمذ٠ش دسعخ ٘زا اٌظذق ػٓ ؿش٠ك ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ ف ،

  ِؾى١ّٓ فٟ 06ٚػ١ٍٗ رُ ػشع الاعزج١بْ ػٍٝ  .اٌّغبي ٠ـٍك ػ١ٍُٙ اعُ ٌغٕخ اٌّؾى١ّٓ

ِغبي اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  ٚ رؾذ٠ذا ػٍُ الاعزّبع ٚ ػٍَٛ الإػلاَ ٚ الارظبي ٚ ػٍُ إٌفظ،      

ٚ ؿٍت ُِٕٙ رؾى١ُ طلاؽ١خ أداح الاعزج١بْ ٚ رؾذ٠ذ ِذٜ ش١ٌّٛخ اٌفمشاد اٌزٟ رُ ط١بغزٙب 

ٌلأثؼبد اٌغبثمخ اٌزوش وّب ؿٍت ُِٕٙ رؾذ٠ذ ِذٜ طلاؽ١خ وً ػجبسح ٌم١بط رٌه اٌجؼذ، ِٚذٜ 

. ِلاءِزٙب ٌٍزـج١ك، ٚاٌزؼ١ٍك وٍّب رـٍت الأِش

ٚلذ أعفشد ٔزبئظ اٌزؾى١ُ ػٍٝ ؽظٛي ِؼظُ اٌفمشاد ػٍٝ دسعخ ارفبق ث١ٓ اٌّؾى١ّٓ، 

ٚرج١ٓ ِٓ خلاي رٌه أْ ِؼظُ ػجبساد الاعزج١بْ ع١ذح، ٚرؾًّ طذلبً ظب٘ش٠بً ع١ٍبً، ِٚلائّخ 

. ٌٍزـج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٌٚمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزؼذ٠ً ثؼغ اٌفمشاد، ثٕبء ػٍٝ ِلاؽظبد ٚالزشاؽبد ثؼغ أػؼبء 

: ٌغٕخ اٌزؾى١ُ ٚ وبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
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انتصحٍح انملاحظت رقم انسؤال اسم الأستار 

 

لّبسٞ ِؾّذ . أ
13 -14 

 

 

 

04 

 

اٌغّب١٘ش اعزؼّبي وً ٚع١ٍخ ارظبي ة

اٌخبسع١خ / اٌذاخ١ٍخ

خـٛؽ ارظبي صٕبئ١خ اٌّإعغخ رٛفش 

 ث١ٓ الإداسح ٚ اٌّٛظف١ٓ الارغبٖ

 

اٌّزؼب١ٍِٓ 

 

 

اٌّإعغخ رٛفش أعٛاء 

ارظبي ث١ٓ الإداسح ٚ 

اٌّٛظف١ٓ 

 

 

 لٕبٚٞ ِظـفٝ . أ

 

01 

 

 طفؾخ اٌّمذِخ

 

 اٌششٚؽرٛعذ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ 

 اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ  "وزبثخ 

فٟ ِمذِخ  " اٌذ٠ّمشاؿ١خ اٌشؼج١خ

الاعزج١بْ 

اٌّمب١٠ظ 

ؽزف اٌغّٙٛس٠خ 

اٌغضائش٠خ  اٌذ٠ّمشاؿ١خ 

اٌشؼج١خ  

ثٌٛؼشبة ص١٘ش  . أ

 

رزظشف اٌّإعغخ ارغبٖ ثؼغ  09

 اٌّٛالف اٌغٍج١خ

رزظشف اٌّإعغخ ارغبٖ 

 ثؼغ اٌّلاؽظبد اٌغٍج١خ

 

 

غضاٌٟ ؽج١ت .أ

 

 

 

23 

ئػبدح ط١بغخ شىً اٌغإاي ِغ  

 23اٌغإاي سلُ :   ِضلا؟ؽزف ػلاِخ 

 اٌّغبي اٌضِٕٟ اٌّخزبس فٟ ِب ٘ٛ

 ؟ػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ 

 

اٌّغبي اٌضِٕٟ اٌّخزبس 

 فٟ ػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ

 

ِٕبد ع١ّشح . أ

06-12-13 -

14-15-18-19-

20-23-24 

ِشاػبح أ١ّ٘خ اٌزشر١ت 

 06اٌغإاي سلُ :رأخز ِضبي 

 لا ٠ّبسط- ٠ّبسط أؽ١بٔب  - ٠ّبسط دائّب

  لا ٠ّبسط

٠ّبسط أؽ١بٔب   

 ٠ّبسط دائّب

  غبٌُ ػجذ اٌٛ٘بة.أ

12 

 

ئػبفخ ِزؼبًِ عذ٠ذ ِغ اٌّإعغخ 

اٌظؾ١خ 

إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ 

 

 

 

 

 

 ٠ج١ٓ ِلاؽظبد الأعبرزح اٌّؾى١ّٓ لأداح الاعزج١بْ: 05عذٚي سلُ 
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: رغش٠ت اٌفمشاد: انخطىة انرابؼت

 ِٛظف ٚ ِٛظفخ، ؽ١ش 15لبَ اٌجبؽش ثزـج١ك الأداح ػٍٝ ػ١ٕخ اعزـلاػ١خ ِإٌفخ ِٓ 

ث١ٓ ٌُٙ أ١ّ٘خ اعزغبثبرُٙ، ٚأوذ ٌُٙ ػشٚسح اٌغذ٠خ فٟ الإعبثخ، ٚؿٍت ُِٕٙ ئثذاء ِلاؽظبرُٙ 

ؽٛي أ٠خ ػجبسح رجذٚ غ١ش ِفِٙٛخ أٚ غ١ش ِؾذدح ٚ ٚاػؾخ، صُ عّغ اٌّلاؽظبد ٚرُ رفش٠غ 

اعزغبثبرُٙ، ٚػٍٝ ػٛء رٌه عشٜ رؼذ٠ً اٌؼجبساد اٌزٟ أثذ٠ذ اٌّلاؽظبد ؽٌٛٙب ؽ١ش عشٜ 

: رؼذ٠ً ٌفمشر١ٓ ثاػبفخ رٛػ١ؼ ثغ١ؾ  ٠ٛػغ ث١ٓ لٛع١ٓ ٚ ّ٘ب

 

.  ٌّخزٍف الأٔشـخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب(انتقٍٍم  )اٌّإعغخ رمَٛ ثؼ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ :   فٟ فمشح/1

. (انمرضى  )اٌؼّلاء : رؾذ٠ذ دسعخ أ١ّ٘خ وً ِزؼبًِ ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ :   فٟ فمشح/2

 

٠ج١ٓ الأداح ثؼذ الأزٙبء ِٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ (01)ٚ اٌٍّؾك سلُ 
1

 .

 

 صجبد الاعزج١بْ:انخطىة انخامست
2
 

ٌمذ أػزّذ اٌجبؽش فٟ ل١بط صجبد أداح الاعزج١بْ أؽذ أٔٛاع ِؼبِلاد ؽغبة اٌضجبد ٚ ٘ٛ 

اٌـش٠مخ ػٍٝ ِذٜ اسرجبؽ  ٚرؼزّذ فىشح ٘زِٖؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ أٚ اٌزغبٔظ اٌذاخٍٟ، 

اسرجبؽ وً فمشح أٚ ِؾٛس ِغ  اٌٛؽذاد أٚ اٌجٕٛد ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ داخً الاعزج١بْ ٚوزٌه

   Cronbach's Alpha  الزشؽٗ وشٚٔجبؿ ٚ٘ٛ ِب ٠غّٝ ػبدح ثّؼبًِ أٌفب اٌزٞ. الاعزج١بْ وىً

ٚ ػ١ٍٗ فمذ اعزخذَ اٌجبؽش ؿش٠مخ أٌفب  .ٚ اٌزٞ ٠غزخذِٗ أغٍت اٌجبؽض١ٓ ِٓ خلاي اٌؾبعت ا٢ٌٟ

 ٚلذ رج١ٓ أْ ِؼبًِ SPSSوشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد الاعزج١بْ وـش٠مخ ٌم١بط اٌضجبد ٚفك ثشٔبِظ 

.  ٚ ٟ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ ع١ذح 0.7930آٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍضجبد ٠غبٚٞ 

 

 

 

 

                                                 

 .01أٔظش اٌٍّؾك سلُ  1

 . فٙزا ٘ٛ اٌضجبد ٠ذي ػٍٝ ارغبق إٌزبئظ، ثّؼٕٝ ئرا وشس اٌم١بط ٚرؾظً ػٍٝ ٔفظ إٌزبئظاٌضجبد  2
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: حذود انذراست. 5

ِٓ اٌّؼٍَٛ أْ أٞ دساعخ أٚ ثؾش ػٍّٟ ٠شعُ ٘ذفب ِؾذدا ِٓ أعً رؾم١مٗ ػّٓ ؽذٚد 

ِؼ١ٕخ رىْٛ فٟ ِزٕبٚي ئِىب١ٔبد اٌجبؽش إٌظش٠خ ٚ إٌّٙغ١خ ٚ اٌّبد٠خ، ٚ ٘زٖ اٌذساعخ لا رخشط 

:  ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ سعُ ؽذٚد ٘زٖ اٌذساعخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ. ػٓ ٔـبق ٘زا اٌزم١ٍذ

 

  ٚ ،ُٔئْ ٘زٖ اٌذساعخ رّذ فٟ ٔـبق عغشافٟ ِؾذد ٚ ٠زّضً فٟ ِٕـمخ ٚلا٠خ ِغزغب

ألزظش اٌجؾش ػٍٝ إٌّبؿك اٌؾؼش٠خ دْٚ إٌّبؿك اٌش٠ف١خ، فٙزٖ الأخ١شح ٌٛ شٍّزٙب 

اٌذساعخ ٌىبٔذ أوضش دلاٌخ، ئلا أْ ئِىبٔبد اٌجبؽش ٌُ رىٓ رغّؼ ثزٌه ٚ ػ١ٍٗ فاْ ٘زٖ 

 اٌؼ١ِّٛخ ٚ اٌّزخظظخ ثبٌّٕبؿك اٌؾؼش٠خ  حاٌذساعخ ٟ٘ ؽٛي اٌّإعغبد الاعزشفبئٟ

 .ٚ ؽغت

  ُٔشٍّذ اٌذساعخ ئلا اٌّإعغبد الاعزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ ٚ اٌّزخظظخ فٟ ٚلا٠خ ِغزغب

دْٚ ثم١خ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ الأخشٜ وبٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌغٛاس٠خ أٚ اٌؼ١بداد 

 .اٌخبطخ

  ٠ىٓ ٌٍجؾش أْ ٠خؼغ ع١ّغ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ِخزٍف اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌّؼ١ٕخ ٌُ

ثبٌذساعخ ٌٍغبٔت اٌزـج١مٟ ٚ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٔظشا ٌلأػذاد اٌىض١شح اٌؼبٍِخ فٟ ٘زٖ 

 .اٌّإعغبد

 ٠ىٓ ٌٍجؾش أْ ٠ؾظش وً ٔشبؿبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٔشبؽ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌُ. 

 

 

 

: انخلاصت

 ٚ ٘ىزا ٔخٍض فٟ الأخ١ش ئٌٝ أ١ّ٘خ الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ، لأٔٙب ٟ٘ اٌزٟ رؾذد 

ٌٕب ؿج١ؼخ اٌّٛػٛع اٌزٞ ٔؾٓ ثظذد دساعزٗ، ٚ رٌه ثفؼً رؾذ٠ذ ِغبلاد اٌذساعخ ٚ إٌّٙظ 

. اٌّزجغ ٚ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ و١ف١خ اخز١بس٘ب ٚ أدٚاد اٌجؾش اٌّغزؼٍّخ ٚ أخ١شا أثشاص ؽذٚد٘ب 


